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ANVENDELSE

Disse Generelle Vilkar geelder for enhver af SEJR
Pays leverancer, og gaelder for enhver Aftale,
medmindre de er specifikt fraveget i en konkret
Aftale.

DEFINITIONER

De angivne definitioner og fortolkningsprincip-
per, der indgar i disse Generelle Vilkar i Tillaeg A,
finder anvendelse mellem Parterne.

FORRANG

| tilfeelde af konflikt eller uoverensstemmelse
mellem bestemmelser i en Aftale og/eller Bila-
gene hertil gaelder fglgende rangorden:

. Databehandleraftale

. /Zndringsbilag til en Aftale
. Aftalen

. SEJR Pays Generelle Vilkar
. @vrige Bilag til en Aftale
YDELSER

SEJR Pays levering af Ydelser i form af enten
hardware, software eller gvrige ydelser sker i
overensstemmelse med disse Generelle Vilkar og
Parternes konkrete Aftale.

SEJR Pay er kun ansvarlig for SEJR Pays egne
Ydelser. SEJR Pay er dermed ikke ansvarlig for
andre ydelser herunder opgaver eller forpligtel-
ser, medmindre dette ansvar udtrykkeligt og
skriftligt er beskrevet i en Aftale. SEJR Pay har
intet ansvar for ydelser, opgaver eller forpligtel-
ser, der skal leveres eller opfyldes af Indlaser-
banken, Kunden eller Kundens gvrige leverande-
rer.

SEJR Pays leveringsforpligtelse vedrgrende Ydel-
ser er altid betinget af Kundens rettidige betaling
af samtlige belgb, efterhanden som disse forfal-
der til betaling.

LEVERINGSTID OG -STED

SEJR Pays Ydelser leveres inden for normal ar-
bejdstid pa hverdage (dvs. mellem kl. 09:00 og
kl. 17:00 mandag til fredag). Medmindre andet er
specifikt aftalt i en Aftale, anses levering for
sket, nar Kunden har adgang til den relevante
Ydelse, herunder adgang til en lgbende Ydelse.

RISIKOOVERGANG

Medmindre andet fremgar af en konkret Aftale,
overgar risikoen for Ydelserne fra SEJR Pay til
Kunden pa tidspunktet for SEJR Pays levering til
Kunden.

ACCEPT AF YDELSER

Kunden er forpligtet til at besigtige og afpreve
leverede Ydelser hurtigst muligt efter levering,
medmindre saerskilt proces fremgar af en Aftale.
Safremt Kunden ikke senest inden 10 Arbejdsdage
efter levering af Ydelsen eller dele af en Ydelse
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har gjort skriftlig og begrundet indsigelse over for
SEJR Pay, anses de pagaldende Ydelser, eller
den pagaeldende del af de leverede Ydelser, for
godkendt af Kunden.

Ved Kundens ibrugtagning af Ydelserne, herunder
dele af Ydelserne, anses Kunden under alle om-
staendigheder for at have godkendt Ydelserne pr.
den dato, hvor Kunden pabegynder brugen af
hele eller dele af Ydelserne.

UNDERLEVERAND@RER

Kunden accepterer, at SEJR Pay efter SEJR Pays
valg er berettiget til at anvende underleverande-
rer, herunder SEJR Pays Associerede Selskaber, i
forbindelse med SEJR Pays levering af Ydelserne.
SEJR Pay er efter eget valg berettiget til at ud-
skifte underleverandgrer.

Kunden er ikke berettiget til at rette direkte hen-
vendelse til underleveranderer, uden SEJR Pays
forudgaende skriftlige samtykke.

SEJR Pay er ansvarlig for de Ydelser, der leveres
af underleverandgrer i samme udstraekning, som
hvis sadanne Ydelser var leveret af SEJR Pay.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

SEJR Pay har alle relevante immaterielle ret-
tigheder, herunder eventuel ophavsret, til Ydel-
serne og resultaterne deraf. Dette gaelder ogsa
alle immaterielle rettigheder til materiale eller
dokumentation, som er udarbejdet under Parter-
nes samarbejde, uanset om dette er udarbejdet
i feellesskab eller ej.

Medmindre andet fremgar af Aftalen, giver SEJR
Pay Kunden en tidsubegraenset, ikke-eksklusiv og
uoverdragelig brugsret til at anvende Ydelserne
m.v. Brugsretten gaelder til Kundens saedvanlige
forretningsmaessige interne brug.

Kundens brugsret er betinget af Kundens fulde
betaling for Ydelserne og Kundens accept af, at
disse er korrekt leveret.

Uanset det ovenfor anferte vil eventuel Tredje-
partssoftware, der leveres som del af Ydelserne,
altid vaere reguleret af de af den pagaeldende
tredjepart fastsatte licensvilkar eller standard-
betingelser, som er gaeldende for Tredjeparts-
softwaren. Safremt en tredjepart kraever, at
Kunden tiltraeder tredjepartens licensvilkar eller
standardbetingelser, er Kunden forpligtet hertil,
som betingelse for retten til at bruge Tredje-
partssoftwaren.

Uanset ovenstaende kan begge Parter dog ud-
nytte generel viden (knowhow), som Parterne har
erhvervet i forbindelse med en Aftale, ogsa
selvom denne generelle viden matte have karak-
ter af Fortrolige Oplysninger, i det omfang anven-
delsen ikke er i strid med Parternes andre forplig-
telser i henhold til disse Generelle Vilkar og Par-
ternes Aftaler i gvrigt, herunder forpligtelserne
til at iagttage fortrolighed.
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KUNDENS MEDVIRKEN

Kunden er ansvarlig for at alle oplysninger afgivet
af Kunden er korrekte, og for rettidigt at opfylde
alle Kundens forpligtelser specificeret i den kon-
krete Aftale, herunder at meddele SEJR Pay alle
oplysninger, som SEJR Pay lebende med rimelig-
hed anmoder om og uanset, om dette er udtryk-
keligt specificeret i en Aftale eller €j.

Kunden er ansvarlig for at indhente alle ngdven-
dige tilladelser, licenser og godkendelser som
matte vaere nadvendige for, at SEJR Pay kan le-
vere Ydelserne i overensstemmelse med geel-
dende ret og tredjemands rettigheder, herunder
tredjepartsaftaler indgaet af Kunden.

Kunden er ansvarlig for at identificere og fortolke
alle love, forskrifter og administrative retnings-
linjer hvor Kunden, og ikke SEJR Pay, er pligtsub-
jekt, som er relevante for Kundens modtagelse
og brug af Ydelser leveret af SEJR Pay. Kunden er
ansvarlig for labende at holde gje med relevante
andringer og informere SEJR Pay herom.

Kunden er ansvarlig for, at data som indtastes
og/eller behandles af Kundens brugere ved an-
vendelse af Ydelserne, er korrekte og ngjagtige,
samt for overforsel, migration og/eller konverte-
ring af sadanne data fra eller til Ydelserne.

| det omfang SEJR Pay finder det nedvendigt for
levering af Ydelsen, skal Kunden for egen regning
sarge for, at SEJR Pays medarbejdere har adgang
til Kundens it-installationer, software, databaser
m.v. i forbindelse med leveringen af Ydelserne.
Desuden skal Kunden, hvis SEJR Pay anmoder
herom, stille ngdvendige og passende it-arbejds-
pladser til radighed for SEJR Pays medarbejdere
i Kundens lokaler, hvor Ydelserne skal leveres.

Ved SEJR Pays leverance af standardlgsninger og
standardopsaetning til opfyldelse af en konkret
Aftale, er Kunden forpligtet til i videst mulig grad
at andre egne forretningsprocesser og lave
change management, sa brug af standardsyste-
mer er muligt i videst muligt omfang.

| tilfaelde af at Kunden ikke medvirker eller pa
anden vis ikke opfylder sine forpligtelser og dette
medferer, at SEJR Pay ikke kan opfylde sine for-
pligtelser og/eller paferes tab eller meromkost-
ninger, er SEJR Pay berettiget til gkonomisk kom-
pensation herfor.

SAMARBEJDE OG SAMARBEJDSORGANISATION

Parterne skal under Aftalen samarbejde pa en po-
sitiv og professionel made. Parterne skal udvise
den fleksibilitet, der ma anses for rimelig og saed-
vanlig.

Parterne skal lgbende informere hinanden om
forhold, som skennes at have vaesentlig betyd-
ning for et hensigtsmaessigt samarbejde, herun-
der skal Parterne loyalt udveksle information,
data og dokumentation, i det omfang det er rele-
vant.
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Parterne skal hver isaer sikre, at deres respektive
repraesentanter arbejder effektivt for fremdrift,
og at den ngdvendige beslutningskompetence al-
tid er repraesenteret. Parterne skal lgbende og
med kort varsel kunne traeffe forretningsmaessige
beslutninger af betydning for Aftalens opfyldelse.
Parterne skal organisatorisk vaere understottet
hertil.

SEJR Pays medarbejdere og eventuelle underle-
verandgrer skal have den relevante uddannelse,
erfaring og viden til at varetage deres roller i re-
lation til en Aftales opfyldelse.

Det er SEJR Pays ansvar:

. At sikre en relevant sammensatning af
SEJR Pays ressourcer i samarbejdet set i
forhold til kompetencer, forretningsbag-
grund, faglighed og erfaring samt at af-
stemme SEJR Pays kompetencer til den
konkrete opfyldelse.

. At SEJR Pays ressourcer korrekt anvender
de valgte metoder, veerktojer og skabe-
loner.

. At SEJR Pays ressourcer er konkret instru-

eret i en Aftales opfyldelse pa et niveau,
der er forsvarligt og relevant for udfgrel-
sen af deres respektive opgaver.

Det er Kundens ansvar:

. At veere i besiddelse af de kompetencer
og kvalifikationer, der er relevante for
samarbejdet.

. At have ngdvendigt kendskab til og for-

staelse af Kundens forretningsaktiviteter
og forretningsmaessige behov.

. At Kunden forholder sig til Ydelser og til,
hvorvidt de opfylder de krav og forvent-
ninger, der hgrer til Ydelsernes levering

. At overholde alle relevante love og regler
i forbindelse med brugen af betalingster-
minalen og kasseapparatet, herunder
regler om behandling af persondata,
hvidvasklovgivning og gaeldende PCI DSS-
krav (Payment Card Industry Security
Standard).

Hver Part skal straks informere den anden Part,
hvis Parten ikke opfylder ovenstaende pa en
made, der er hensigtsmaessig for samarbejdet.

GARANTIER

SEJR Pay garanterer at levere Ydelser i overens-
stemmelse med god it-skik, at anvende kvalifice-
rede ressourcer i forbindelse med levering af
Ydelserne, og at Ydelserne ikke kraenker tredje-
mands immaterialrettigheder.

3af 10
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Bortset fra de i afsnittet ovenfor angivne garan-
tier, patager SEJR Pay sig ingen andre garantier
over for Kunden i forbindelse med Ydelserne. Alle
andre garantier, lofter eller betingelser, det
vaere sig udtrykkelige eller underforstaede, her-
under underforstaede garantier om salgbarhed
og/eller egnethed til et bestemt formal er ud-
trykkeligt fraskrevet.

De af SEJR Pay afgivne garantier er gaeldende i
en periode pa 6 maneder efter levering af den
pageeldende Ydelse, idet garantien for ikke-
kraenkelse af tredjemands immaterialrettigheder
dog gaelder uden tidsbegraensning.

KRZANKELSE AF TREDJEMANDS IMMATERIAL-
RETTIGHEDER

Varsles og/eller rejses der sag mod Kunden med
pastand om kraenkelse af tredjemands immateri-
alrettigheder forarsaget af SEJR Pay, er Kunden
forpligtet til straks at give SEJR Pay skriftlig med-
delelse herom. SEJR Pay overtager herefter fo-
relsen af sagen.

SEJR Pay kan efter eget valg sikre en gyldig licens
til de kraenkede immaterialrettigheder eller
bringe kraenkelsen til opher ved at modificere el-
ler udskifte den bergrte Ydelse med en lasning,
der i al vaesentlighed har den samme funktionali-
tet som den, der kraenker tredjemands immate-
rialrettigheder.

Alternativt kan SEJR Pay bringe den relevante Af-
tale til opher (eller den del af Aftalen, der ved-
rerer de kraenkende Ydelser) med gjeblikkelig
virkning mod tilbagebetaling af de betalinger,
der er modtaget af SEJR Pay i henhold til Aftalen,
i en periode pa 12 maneder forud for SEJR Pays
modtagelse af meddelelsen om kraenkelsen, uden
forpligtelse til at erstatte yderligere tab eller
omkostninger.

Dette afsnit udger Kundens udtemmende mislig-
holdelsesbefajelser i tilfaelde af kraenkelse af
tredjeparts rettigheder.

PRISER OG PRISREGULERING

For Ydelser, hvor intet er angivet om pris i Afta-
len, leveres Ydelserne mod betaling i henhold til
medgaet tid baseret pa det faktiske antal for-
brugte timer og SEJR Pays til enhver tid geel-
dende timepriser.

SEJR Pay fakturerer Kunden szerskilt for afholdte
udleeg, der palgber ved levering af Ydelser i hen-
hold til den til enhver tid gaeldende rejsepolitik
defineret af SEJR Pay.

Alle priser er angivet eksklusive eventuel moms
og andre afgifter, i det omfang sadanne finder
anvendelse.

SEJR Pay er berettiget til at regulere priser, ge-
byrer, abonnementer og gvrige vederlag med 30
dages skriftligt varsel.
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BETALING

SEJR Pay opkraever betaling for abonnementsba-
serede og lebende Ydelser forud og automatisk,
ved modregning i Kundens kortafregning eller ved
traek pa Kundens SEJR Konto. Er automatisk be-
taling ikke mulig, faktureres Kunden.

Kunden accepterer at betale alle ubestridte be-
lob og udgifter inden for 7 kalenderdage fra SEJR
Pays fakturadato eller en sadan anden periode,
som matte vaere specificeret i Aftalen.

Kunden er ikke berettiget til at foretage modreg-
ning i SEJR Pays tilgodehavender.

Hvis Kunden ikke betaler belgb rettidigt, er SEJR
Pay berettiget til at kraeve renter i henhold til
renteloven. SEJR Pay er herudover berettiget til
at suspendere levering og tilbageholde Ydelserne
eller dele heraf i tilfaelde af forsinket eller mang-
lende betaling.

Eventuelle indsigelser mod fakturaer skal medde-
les SEJR Pay inden 10 Arbejdsdage efter faktura-
dato. | modsat fald anses fakturaen som godkendt
af Kunden.

EJENDOMSFORBEHOLD

Hvor en Ydelse udggr levering af et fysisk pro-
dukt, geelder folgende:

SEJR Pay forbeholder sig ejendomsretten til en-
hver leveret Ydelse, (i) indtil den fulde kebesum
med tillaeg af eventuelle renter, gebyrer og av-
rige omkostninger er betalt; eller (i) for bestan-
digt, hvor Kunden ikke erlaegger en kgbesum for
Ydelsen, idet Kunden laner eller leaser Ydelsen.
Ejendomsforbeholdet er en betingelse for afta-
lens indgaelse.

Sa leenge ejendomsforbeholdet bestar, ma Kun-
den ikke videreszlge, pantsatte, udlane eller pa
anden made disponere over Ydelsen pa en made,
der er uforenelig med SEJR Pays ejendomsret.

Kunden skal opbevare Ydelsen forsvarligt og
holde den behgrigt forsikret mod brand, tyveri og
ovrige sadvanlige risici.

Kunden skal straks underrette SEJR Pay, hvis
tredjemand foretager eller patanker udlaeg eller
andre retsforfelgningsskridt i Ydelsen.

Misligholder Kunden en betalingsforpligtelse, er
SEJR Pay berettiget til uden forudgaende varsel
at tage Ydelsen tilbage. Kunden er i sa fald for-
pligtet til at give SEJR Pay uhindret adgang til de
lokaliteter, hvor Ydelsen befinder sig, og til at
medvirke til tilbagetagelsen.

Tilbagetagelse af Ydelsen friger ikke Kunden for
forpligtelsen til at betale den fulde kgbesum med
tillaeg af palgbne renter, gebyrer og omkostnin-
ger, som SEJR Pay har afholdt i forbindelse med
tilbagetagelsen.

4af 10
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MISLIGHOLDELSE
Generelt

Parterne er ansvarlige for misligholdelse i over-
ensstemmelse med dansk rets almindelige regler,
med de modifikationer, som fremgar af disse Ge-
nerelle Vilkar og/eller en Aftale.

SEJR Pays ansvar for misligholdelse, herunder for
mangler og forsinkelse, bortfalder safremt SEJR
Pay ikke har modtaget skriftlig meddelelse fra
Kunden herom inden 10 Arbejdsdage efter, at
misligholdelsen blev eller burde vaere blevet op-
daget.

SEJR Pays ansvar for misligholdelse, herunder for
fejl og mangler, bortfalder under alle omstaen-
digheder senest 12 maneder efter leveringstids-
punktet for de pagaeldende Ydelser.

Kunden kan ikke ggre nogen misligholdelsesbefa-
jelser gaeldende, for sa vidt angar de dele af
Ydelserne, som er leveret i overensstemmelse
med Aftalen.

SEJR Pays anticiperede misligholdelse berettiger
ikke Kunden til at gare nogen misligholdelsesbe-
fojelser gaeldende.

Forsinkelse

Der foreligger en forsinkelse, safremt Ydelserne
ikke leveres i overensstemmelse med de leve-
ringstidspunkter, der udtrykkeligt er skriftligt af-
talt, og forsinkelsen alene kan tilskrives SEJR
Pay.

Safremt der ikke udtrykkeligt er fastsat speci-
fikke leveringstidspunkter i Aftalen, er alle tids-
angivelser at betragte som vejledende, og SEJR
Pay patager sig intet ansvar for manglende over-
holdelse af sadanne vejledende angivelser om le-
veringstidspunktet.

Hvis Kunden ikke betaler et faktureret belgb in-
den for 15 dage efter forfaldsdatoen, kan SEJR
Pay veelge helt eller delvist at suspendere udfe-
relsen af Ydelser under den relevante Aftale, ind-
til fuld betaling af de ubestridte belab er modta-
get af SEJR Pay. Hvis Kunden ikke betaler ube-
stridte belgb inden for 30 dage fra forfaldsda-
toen, anses det for at udgere en vaesentlig mis-
ligholdelse af den relevante Aftale.

Hvis en forsinkelse skyldes forhold der helt eller
delvist kan tilskrives Kunden, herunder
forsinkelse som fglge af SEJR Pays suspension af
udfgrelse af Ydelser i henhold til pkt. 15.4, er
SEJR Pay berettiget til at kraeve berorte
tilknyttede tidsfrister forlaenget med en periode
svarende til forsinkelsen med tillaeg af en even-
tuel ekstra periode i forbindelse med genopta-
gelse af Ydelserne, som med rimelighed kan hen-
fares til forsinkelsen. Bergrte betalinger fakture-
res fortsat i overensstemmelse med Aftalen, uan-
set om de Ydelser, faser, milepeele, tests, osv.,
der udlgser betalingen, er forsinkede eller for-
laengede.

17.3
17.3.1

17.3.2

18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

SEJR

Mangler

En Ydelse er mangelfuld, hvis den ikke i al vee-
sentlighed grundet SEJR Pays forhold opfylder de
specifikationer, der er anfert i Aftalen, idet Kun-
den er bekendt med og anerkender, at it-ydelser
aldrig er fuldstaendig fri for fejl og mangler.

SEJR Pay er efter eget valg berettiget til at (i)
foretage afhjaelpning, (ii) foretage omlevering,
(iii) yde et forholdsmaessigt afslag og/eller (iv)
betale en rimelig kompensation til Kunden i rela-
tion til dokumenterede mangler.

ANSVAR OG ANSVARSBEGRZNSNINGER

Parterne er erstatningsansvarlige i henhold til
dansk rets almindelige regler med de i disse Ge-
nerelle Vilkar og den relevante Aftale angivne be-
graensninger.

Ydelserne leveres, medmindre andet fremgar af
en Aftale, alene baseret pa en indsatsforplig-
telse.

Uanset modstridende bestemmelser patager SEJR
Pay sig intet ansvar af nogen art for Tredjeparts-
software, herunder hvad angar tilgaengelighed,
funktionalitet, opdateringer, modifikationer el-
ler mangler. Tredjepartssoftware leveres udeluk-
kende ”as is”. SEJR Pays eneste ansvar er at vi-
deresende en eventuel reklamation fra Kunden til
tredjeparten eller dennes distributer.

En Part er ikke berettiget til at kraeve erstatning
for indirekte tab eller fglgeskader, herunder tab
som en tredjemand matte lide. Tab af forret-
ningsmuligheder, tab af fortjeneste, tab af good-
will, tab af data, herunder tab i forbindelse med
genskabelse af data, tab i form af renter og bod
betalt af Kunden til tredjemand, skal altid be-
tragtes som indirekte tab/fglgeskader.

Kundens manglende betaling, SEJR Pays tabte
fortjeneste eller mistede indtjening i medfer af
en Aftale, eller SEJR Pays ggede ressourcefor-
brug, som ikke kan re-allokeres, anses altid for
direkte tab.

SEJR Pay er under ingen omstaendigheder ansvar-
lig for mangler, forsinkelser, manglende opfyl-
delse af forpligtelser eller for andre forhold i
henhold til Aftaler indgaet mellem SEJR Pay og
Kunden, safremt disse helt eller delvist skyldes
(i) Kundens uagtsomhed eller misligholdelse af
disse Generelle Vilkar og/eller Parternes Aftale,
(ii) Kundens avrige leveranderer eller anden tred-
jemand, som har leveret Ydelser til eller pa an-
den vis er forbundet med Kunden, herunder hvis
de har foretaget andringer/tilpasninger i de af
SEJR Pay leverede Ydelser (iii) Kundens anven-
delse af Ydelser pa en anden made end forudsat,
(iv) vira, hacking og spyware, (v) handelige be-
givenheder, som Kunden baerer risikoen for, og
(vi) tab, der er daekket af en forsikring tegnet af
Kunden eller til fordel for Kunden.

Parternes ansvar for Ydelser leveret i henhold til
en konkret Aftale er herudover under alle
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omstaendigheder belgbsmaessigt begraenset til
det samlede belgb, der er betalt eller skal beta-
les af Kunden i henhold til den pagaeldende Af-
tale i lgbet af en 6-maneders periode forud for
den skadevoldende handlings indtraeden.

Med hensyn til 6-maneders perioden geelder det,
at safremt der ikke er forlgbet 6 kalendermane-
der fra indgaelsen af den pagaeldende Aftale til
den skadevoldende handling indtraeder, beregnes
belgbene som det manedlige gennemsnit for den
palgbne periode ganget med 6.

Ovennavnte ansvarsbegraensninger gaelder uan-
set grundlaget herfor og omfatter krav baseret pa
uagtsomme handlinger og undladelser, objektivt
ansvar, garantibrud og/eller skadeslgsholdelses-
forpligtelser.

SEJR Pay heefter for produktansvar i medfer af
dansk rets almindelige regler om produktansvar,
dog med respekt af de modifikationer, som falger
af dette pkt. 18 i disse Generelle Vilkar eller i
den relevante Aftale. | det omfang SEJR Pay
matte ifalde produktansvar over for tredjemand,
er Kunden forpligtet til at holde SEJR Pay skade-
slas for belgb betalt til en sadan tredjemand der
overstiger de i disse Generelle Vilkar fastsatte
ansvarsbegraensninger og -fraskrivelser.

Parterne er hver isaer forpligtet til at pase at
saedvanlig tabsbegraensning iagttages.

De i dette pkt. 18 angivne ansvarsbegraensninger
og -udelukkelser finder ikke anvendelse pa en
Parts (i) forsaetlige eller groft uagtsomme hand-
linger og undladelser, (ii) kraenkelse af tredje-
mands immaterialretligheder og/eller (iii) mislig-
holdelse af en Parts fortrolighedsforpligtelser jf.
pkt. 19.

FORTROLIGHED OG MARKEDSF@RING

Hver Part skal sikre fuld fortrolighed om den an-
den Parts Fortrolige Oplysninger.

Parterne er enige om, at oplysninger om Parter-
nes samarbejde, herunder prisoplysninger og ind-
holdet af afgivne tilbud samt indholdet af Aftaler
indgaet i forbindelse hermed, udger Fortrolige
Oplysninger.

Fortrolige Oplysninger ma alene deles med an-
satte, agenter, leverandgrer, Associerede Selska-
ber og radgivere med behov for at kende sadanne
oplysninger. SEJR Pay ma som led i en due dili-
gence-proces dele Fortrolige Oplysninger.

Fortrolige Oplysninger skal beskyttes med samme
grad af omhu og foranstaltninger, som man ville
anvende til at beskytte sine egne fortrolige op-
lysninger (hvilket vil sige mindst en rimelig grad
af omhu) for at forhindre uautoriseret brug og vi-
deregivelse i en sadan periode, som oplysnin-
gerne forbliver fortrolige.

Forpligtelserne i denne bestemmelse omfatter
ikke oplysninger, der (a) var kendt eller bliver

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12
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kendt af den modtagende Part uden forpligtelse
til at pase fortrolighed; (b) udvikles uafhaengigt
af den modtagende Part; (c) skal videregives i
henhold til lovgivning eller en statslig myndig-
hed; (d) er kendt af offentligheden.

Uanset om andet er angivet i dette pkt. 19, finder
fortrolighedsforpligtelserne ikke anvendelse, i
det omfang Parten er eller bliver palagt at vide-
regive Fortrolige Oplysninger (i) ved en endelig
retsafgerelse afsagt af en kompetent domstol el-
ler (ii) i henhold til loven, idet det bemaerkes, at
safremt det er muligt, skal Parten farst orientere
den anden Part om denne forpligtelse og derefter
pa anmodning tillade den anden Part at frem-
saette indsigelser mod denne forpligtelse, hvor
dette matte veere hensigtsmaessigt. Uanset for-
anstaende er en Part i forbindelse med videregi-
velse forpligtet til uden ungdigt ophold at give
den anden Part meddelelse om sadan videregi-
velse.

Opsigelse eller ophaevelse af en aftale skal ikke
pa nogen made bergre en Parts fortrolighedsfor-
pligtelse eller begraensede brug af Fortrolige Op-
lysninger modtaget fra den anden Part som anfart
heri.

Parterne er hver isaer ud over alle gvrige forplig-
telser anfert i dette pkt. 19 forpligtet til at
treeffe sadanne tilstraekkelige sikkerhedsforan-
staltninger, som matte veaere ngdvendige med
henblik pa beskyttelse af Fortrolige Oplysninger
mod uautoriseret adgang, videregivelse, brug
og/eller uretmaessig tilegnelse.

Parterne er forpligtet til straks at meddele den
anden Part om enhver uautoriseret adgang, brug,
kopiering eller videregivelse af Fortrolige Oplys-
ninger, som en Part matte blive opmaerksom pa,
og skal bestraebe sig pa at bringe denne uautori-
serede adgang, brug, kopiering eller videregi-
velse til ophar, og skal yde enhver sadan form for
rimelig bistand, som den anden Part matte an-
mode om i den forbindelse.

Uanset det ovenfor anfgrte er SEJR Pay beretti-
get til i referencesammenhaeng, pa sin hjemme-
side og i relevante markedsferingsmaterialer at
bruge Kundens navn og logo. Udfaerdigelse af en
egentlig referencehistorie, hvori Kunden citeres
for ordrette udtalelser om SEJR Pay er dog betin-
get af Kundens forudgaende godkendelse af sa-
danne citater.

En Parts manglende overholdelse af Partens for-
trolighedsforpligtelser udger vaesentlig mislighol-
delse af den/de konkrete Aftaler som oplysnin-
gerne hidrerer fra.

Parternes fortrolighedsforpligtelser vedbliver at
besta efter enhver Aftales ophgr og uanset arsag.

PERSONOPLYSNINGER

SEJR Pay behandler personoplysninger i overens-
stemmelse med SEJR Pays til enhver tid geel-
dende privatlivspolitik (der kan findes pa:
https://sejr.com/dk/privatliv).
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20.3

20.4
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21.4

22
22.1

Hvis Kunden kraever at SEJR Pay efterlever love,
politikker eller instrukser, der gar ud over SEJR
Pays forpligtelser i henhold til SEJR Pays privat-
livspolitik og geeldende lovgivning, baeres om-
kostningerne forbundet hermed af Kunden.

Kunden er ansvarlig for at indhente alle ngdven-
dige samtykker og tilladelser til lovlig behandling
af personoplysninger, som foretages af SEJR Pay,
SEJR Pays Associerede Selskaber og underleve-
randgrer, for der afgives personoplysninger til
SEJR Pay. Kunden bemyndiger SEJR Pay, SEJR
Pays Associerede Selskaber og underleveranderer
til at behandle de personoplysninger, som Kun-
den leverer til SEJR Pay, med henblik pa at op-
fylde SEJR Pays forpligtelser i henhold til en Af-
tale.

SEJR Pays behandling af personoplysninger pa
vegne af Kunden er reguleret af den Databehand-
leraftale, der fremgar som Bilag til den konkrete
Aftale.

FORCE MAJEURE

Ingen af Parterne anses for at have misligholdt en
forpligtelse i det omfang og i det tidsrum, hvor
den pagaldende Part er forhindret i at opfylde
den pagaldende forpligtelse grundet en force
majeure-handelse.

Force majeure-handelser kan omfatte naturka-
tastrofer, krig, mobilisering, nedbrud pa tele-
kommunikationsinfrastruktur, sundheds- og sik-
kerhedsrestriktioner, anbefalinger udstedt af of-
fentlige myndigheder, pandemier, epidemier,
strejker, lockout, brand, skader pa produktions-
anlaeg, import- og eksportreguleringer og andre
uforudseelige omstaendigheder uden for den be-
rorte Parts kontrol.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den
Part, der er ramt af force majeure-handelsen,
har givet skriftlig meddelelse herom til den an-
den Part senest 5 Arbejdsdage efter, at force ma-
jeure er indtradt.

Hvis en force majeure-haendelse, der i vaesentlig
grad pavirker levering eller modtagelse af Ydel-
serne, varer ved i mere end 30 Arbejdsdage, kan
den Part, der ikke er berert af force majeure-
handelsen, ved skriftlig meddelelse opsige den
pagaeldende Aftale med et varsel pa 5 Arbejds-
dage.

HARDSHIP

| tilfaelde af haendelser uden for SEJR Pays kon-
trol, som SEJR Pay ikke kan overvinde uden uri-
melige omkostninger, herunder naturkatastrofer,
krig, mobilisering, nedbrud pa telekommunikati-
onsinfrastruktur, sundheds- og sikkerhedsrestrik-
tioner, anbefalinger udstedt af offentlige myn-
digheder, pandemier, epidemier, strejker, lock-
out, brand, skader pa produktionsanlag samt im-
port- og eksportreguleringer, er SEJR Pay beret-
tiget til at opsige en Aftale med et varsel pa 5
Arbejdsdage.

23
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OPSIGELSE

En Aftale kan opsiges i det omfang det falger af
den konkrete Aftales bestemmelser.

OPHAVELSE

En Part er berettiget til at ophave en given Af-
tale, hvis den anden Part vaesentligt misligholder
Aftalen og undlader effektivt at afhjaelpe mislig-
holdelsen inden for 20 Arbejdsdage efter at have
modtaget skriftlig og begrundet meddelelse om
den vaesentlige misligholdelse med krav om, at
denne bringes til opher fra den ikke-mislighol-
dende Part.

Parterne er enige om at fglgende altid skal anses
for at udgere vaesentlig misligholdelse:

a) At en Part bliver insolvent, er ude af
stand til at betale forfalden geeld, indgi-
ver konkursbegaering eller begaeres kon-
kurs eller bliver sat under administration,
medmindre geeldende lovgivning er til
hinder herfor,

b) Kundens manglende betaling af ube-
stridte belgb senest 30 dage efter for-
faldsdatoen, jf. pkt. 17.2.3, og/eller

) Kundens kraenkelse af SEJR Pays IP.

Dette afsnit udger ikke en udtemmende angivelse
af forhold, som vil vaere at betragte som vaesent-
lig misligholdelse.

VARIGHED OG OPH@R

Den enkelte Aftales varighed er reguleret heri, og
en Aftale skal forblive i kraft indtil den udlgber
eller bringes til ophaer i overensstemmelse med
den enkelte Aftales bestemmelser.

KONSEKVENSER AF OPHGR

Der er ingen cross-default virkning mellem Afta-
ler indgaet mellem Parterne. En Aftales opher (og
uanset arsag) har saledes ingen betydning for an-
dre Aftaler indgaet mellem Parterne, som saledes
skal forblive i kraft.

OVERDRAGELSE

Kunden ma ikke uden SEJR Pays forudgaende
skriftlige samtykke, som ikke ma tilbageholdes
uden rimelig grund, overdrage sine rettigheder
eller forpligtelser i henhold til en Aftale.

Matte der ske et frasalg af en eller flere af SEJR
Pays juridiske enheder, forretningsenheder mm.,
er SEJR Pay uden forudgaende samtykke beretti-
get til at overdrage sine rettigheder og forplig-
telser til SEJR Pays Associerede Selskaber eller til
enhver tredjepart.

DIVERSE

Medmindre andet udtrykkeligt fremgar af en Af-
tale kan denne alene andres ved udfaerdigelse af
et skriftligt tillaeg hertil, som (i) henviser til den
pageldende Aftale, der onskes andret, (ii)
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28.2

28.3

udtrykkeligt beskriver den pagaeldende andring
og (iii) er underskrevet af begge Parter.

Manglende handhavelse af et vilkar angivet i en
Aftale, udger ikke et frafald af retten til fremad-
rettet at handhaeve et sadant vilkar.

En given Aftale udger hele aftalen mellem SEJR
Pay og Kunden vedregrende Ydelserne, der leve-
res i henhold til den givne Aftale, og traeder i ste-
det for alle tidligere mundtlige og/eller skriftlige
tilkendegivelser, forhandlinger, kommunikation
af enhver art vedrerende Ydelserne og
omstaendighederne omkring Aftalens indgaelse.
Enhver mundtlig eller skriftlig kommunikation fra
Kunden skal derfor ikke have nogen retskraft.

28.4

29
29.1

SEJR

Safremt et eller flere af en given Aftales vilkar
skulle blive erkleret ugyldige af en domstol,
medferer dette ikke, at den pagaeldende Aftale i
sin helhed skal betragtes som ugyldig. Parterne
skal i sadanne tilfaelde erstatte det ugyldige vil-
kar med et lovligt vilkar, der i videst muligt om-
fang afspejler Parternes formal med Aftalen.

LOVVALG OG VARNETING

Aftalen er undergivet lovgivningen i Danmark. En-
hver sag skal anlaegges ved Kgbenhavns Byret.
Den internationale United Nations Convention on
Contracts for the International Sales of Goods
(CISG) finder ikke anvendelse pa Aftalen.
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TILLAG A - DEFINITIONER OG FORTOLKNINGSPRINCIPPER

Definitioner

Definitionerne nedenfor skal have samme betydning i alle Aftaler og dertilhgrende Bilag indgaet af Parterne, medmindre andet er
seerligt aftalt mellem Parterne (sadanne definitioner gaelder ligeledes for entals- og flertalsformer af sadanne udtryk, medmindre

andet specifikt er defineret:

GENERELLE DEFINITIONER

BESKRIVELSE

Aftale

Aftaleperiode

Arbejdsdage

Associerede Selskaber

Bilag

SEJR Pay

Databehandleraftale

Fornyelsesperiode

Fortrolige Oplysninger

Generelle Vilkar

Ikrafttraedelsesdato

Indlgserbank

Kunde

Kunde IP

betyder enhver Aftale inklusive dertil harende Bilag som er
gyldigt indgaet mellem SEJR Pay og en Kunde vedrgrende le-
vering af Ydelser.

betyder perioden hvor en Aftale er i kraft inklusive eventuelle
Fornyelsesperioder.

betyder mandag til fredag med undtagelse af lokale- og bank-
helligdage.

betyder, for hver Part, enhver enhed, der kontrolleres af, kon-

trollerer eller er under faelles kontrol med denne Part.
betyder ethvert bilag vedlagt en Aftale.

betyder SEJR Pay ApS, CVR-nr. 44090880, Hovedvejen 107, 3.,
2600 Glostrup.

betyder en databehandleraftale indgaet mellem SEJR Pay og
Kunden der regulerer SEJR Pays behandling af persondata som
databehandler pa vegne af Kunden som den dataansvarlige.
betyder en af Parterne aftalt eller automatisk forlaengelse af
en Aftales varighed ud over den oprindelige Aftaleperiode.
betyder enhver oplysning, som en Part (den modtagende Part)
matte modtage i forbindelse med forhandling, indgaelse eller
opfyldelse af en Aftale, og som vedrgrer den anden Part, f.eks.
oplysninger om den anden Parts interne forhold, projekter,
produkter, gkonomiske status, forretningsdrift, transaktioner,
kontrakter, kunder osv.

betyder SEJR Pays Generelle Vilkar der er vedlagt som Bilag til
en Aftale.

betyder den dato hvor Aftalen traader i kraft som angivet i den
specifikke Aftale, og hvis ingen dato er angivet, den dato hvor
begge Parter har underskrevet en Aftale.

betyder den finansielle institution der behandler en konkret
kort- eller anden elektronisk betalingstransaktion og sikrer, at
betalingen bliver autoriseret og overfert til Kundens konto.
betyder alle immaterielle rettigheder af enhver taenkelig art,
herunder ophavsret, patenter, varemaerker, designrettigheder
og forretningshemmeligheder m.v.

betyder det selskab eller den juridiske enhed som har indgaet
en Aftale med SEJR Pay. De fulde kundeoplysninger vil fremga
af Aftalen.

betyder IP som Kunden ejer eller har brugsret til og indtraeder

med i en Aftale.




SEJR

Part betyder Kunden eller SEJR Pay.

Parterne betyder Kunden og SEJR Pay i forening.

betyder software produceret og/eller ejet af en tredjepart,

som licenseres til Kunden enten af SEJR Pay ved en Aftale eller
Tredjepartssoftware i en selvstaendig aftale mellem Kunden og en tredjepart. | alle

tilfaelde sker det i henhold til den pagaeldende tredjeparts li-

censvilkar.

betyder de services, produkter, radgivning, implementering,
Ydelser support, konsulentydelser, software eller tjenesteydelser i av-

rigt som SEJR Pay skal levere til Kunden i henhold til Aftale.

Fortolkningsprincipper

Fortolkningsprincipperne nedenfor finder anvendelse pa alle Aftaler og Bilag indgaet af Parterne, medmindre andet er seerligt aftalt
mellem Parterne:

De forskellige dokumenter, herunder de Generelle Vilkar, Aftalen og Bilag hertil kan delvist regulere samme forhold, idet samme
forhold kan vaere naermere uddybet/supplereret af vilkar og betingelser i et eller flere dokumenter. | det omfang samme forhold er
reguleret i flere dokumenter vil disse i givet fald gaelde som en uddybning/supplement til hinanden, og ikke som indbyrdes uforenelige,
medmindre dette udtrykkeligt fremgar.
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