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Samarbejdsaftale — Online Check-out og hjemmeside fra SEJR Pay

Denne samarbejdsaftale (“Aftalen”) er dateret og er mellem:

(1) SEJR Pay ApS, CVR-nr. 44090880, Hovedvejen 107, 3., 2600 Glostrup (“SEJR Pay”); og
(2) Navn: , CVR-nr.: , Adresse: (“Kunden”).

SEJR Pay og Kunden benaevnes hver for sig en “Part” og samlet “Parterne”.

1 BAGGRUND OG FORMAL

1.1 SEJR Pay er en dansk virksomhed, der tilbyder betalingslgsninger og tilknyttede ydelser til
erhvervsdrivende i Danmark, herunder opsaetning og drift af hjemmesider og webshops.

1.2 SEJR Pay samarbejder med en eller flere indlgsere og formidler Indlgserens online
betalingslasning, Online Check-out, og Indlgserens indlgsning af korttransaktioner til
erhvervsdrivende. SEJR Pay veelger Indlgseren. Indlgseren leverer bade Online Check-out og
Indlgsningsydelserne direkte til Kunden i henhold til Indlgseraftalen.

1.3 Kunden er en erhvervsdrivende, der gnsker en hjemmeside og/eller webshop leveret og
drevet af SEJR Pay, og som gnsker at modtage kortbetalinger gennem den via Online Check-
out.

14 Aftalen regulerer SEJR Pays ydelser til Kunden i forbindelse med Online Check-out samt

SEJR Pays levering af Hiemmesiden. Online Check-out og Indlgsningsydelserne leveres ikke
af SEJR Pay, men af Indlgseren i henhold til Indlgseraftalen, der indgéas direkte mellem
Kunden og Indlgseren.

DEFINITIONER OG FORTOLKNING

21 “Indlgseren”: den indlgser eller betalingsudbyder, som SEJR Pay til enhver tid har udpeget
efter pkt. 5.6, og som Kunden indgar Indlgseraftale med. Indlgserens navn fremgar af
Indlgseraftalen. Indlgseren svarer til “Indlgserbank” i de Generelle Vilkar.

2.2 “Indlgseraftalen”: den aftale, som Kunden indgéar direkte med Indlgseren om Online Check-out
og indlgsning af korttransaktioner, herunder Indlgserens generelle vilkar, produktvilkar og
prisvilkar.

23 “Indlgsningsydelserne”: Indlgserens autorisation, modtagelse, behandling og afregning af

korttransaktioner, handtering af chargebacks og gvrige ydelser, som Indlgseren leverer efter
Indlgseraftalen.

24 “Online Check-out”: Indlgserens online betalingslgsning, herunder betalingsside, plugins og
APl’er, som Indlgseren stiller til radighed for Kunden i henhold til Indlgseraftalen, og som
SEJR Pay formidler.

25 “Integrationen”: den tekniske forbindelse mellem Hjemmesiden eller Kundens Systemer og
Online Check-out, som etableres efter pkt. 9.

2.6 “Kundens Systemer”: Kundens webshop, e-handelsplatform, hjemmeside, servere, hosting og
gvrige it-systemer, som drives af Kunden eller Kundens leverandgrer, bortset fra
Hjemmesiden.

2.7 “Kortordningsreglerne”: de til enhver tid geeldende regler fra Visa, Mastercard og gvrige
kortordninger, herunder PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard).

2.8 “SEJR Pay-ydelserne”: de ydelser, SEJR Pay leverer efter pkt. 3.1, herunder
Hjemmesideydelserne.

SEJR Pay ApS | www.sejr.com | CVR 44090880



29

2.10

2.11

212

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

3.2

Samarbejdsaftale — Online Check-out og hjemmeside fra SEJR Pay

“Idriftsaettelsesdatoen”; den dato, hvor Kunden har godkendt Integrationen og Hjemmesiden
efter pkt. 9.4, eller hvor den fgrste transaktion gennemfgres via Online Check-out, hvis dette
sker tidligere.

“Generelle Vilkar’: SEJR Pays Generelle Vilkar, version 27.09.2026 (Bilag 2). De vedleegges
ikke, men findes pa sejr.com/dk/juridisk/generelle-vilkaar. Kunden bekreefter ved sin
underskrift at have haft adgang til dem.

“Platformen”; det hjemmeside- og webshopsystem, som SEJR Pay selv har udviklet og stiller
til radighed, herunder skabeloner, hosting og tilhgrende software.

“Hjemmesiden”: den hjemmeside og/eller webshop, som SEJR Pay opsaetter og driver for
Kunden pé Platformen under Kundens Domaene, som nzermere beskrevet i Bilag 1.

“Hjemmesideydelserne”: opsaetning, hosting, drift, vedligeholdelse og support af Hiemmesiden
efter pkt. 4.

“Kundens Indhold”; tekster, billeder, logoer, varedata, priser, handelsbetingelser og andet
materiale, som Kunden leverer til eller selv laegger pa Hjiemmesiden.

“Domeenet”: det eller de domaenenavne, som Hjemmesiden gares tilgaengelig under, jf. Bilag
1.

Overskrifter er alene vejledende. Aftalen suppleres af de Generelle Vilkar. Begreber, der ikke
er defineret i Aftalen, har den betydning, der fremgar af de Generelle Vilkars Tilleeg A.

Ved uoverensstemmelse gar Aftalen forud for de Generelle Vilkar, jf. de Generelle Vilkars pkt.
3. Hvor Aftalen regulerer et forhold anderledes end de Generelle Vilkar, anses de Generelle
Vilkar for fraveget, jf. de Generelle Vilkars pkt. 1.1. Forholdet mellem Kunden og Indlgseren
reguleres alene af Indlgseraftalen.

AFTALENS GENSTAND OG SEJR PAYS ROLLE

SEJR Pay leverer fglgende ydelser til Kunden som naermere beskrevet i Bilag 1, der udfyldes
for Kunden og vedlaegges Aftalen:

(a) radgivning om Online Check-out og Indlgsningsydelserne og formidling af kontakten til
Indlgseren;

(b) bistand til Kundens ansggning om og indgaelse af Indlgseraftale, herunder indsamling
af de oplysninger, Indlgseren kraever;

(c) bistand til opsaetning af Online Check-out og etablering af Integrationen i det omfang,
der fremgar af Bilag 1;

(d) opsaetning af Hiemmesiden pa Platformen efter Bilag 1;

(e) hosting, drift, vedligeholdelse og support af Hiemmesiden (Hjemmesideydelserne);

(f) kobling af Online Check-out til Hemmesiden;
(9) farstelinjesupport og koordinering med Indlgseren efter pkt. 11.

SEJR Pay leverer alene radgivning, bistand, Hiemmesideydelserne og support. SEJR Pay
udvikler, driver eller hoster ikke Online Check-out, udfarer ikke betalingstjenester og kommer
pa intet tidspunkt i besiddelse af kortdata eller af de midler, der overfgres. SEJR Pay foretager
ikke indlgsning af korttransaktioner og treeffer ikke afggrelse om afregning, tilbageholdelse
eller tilbageforsel af betalinger.
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SEJR Pay handler ikke i Indlgserens navn eller pa Indlgserens vegne og kan ikke forpligte
Indlgseren. SEJR Pay kan ikke give tilsagn om, at Kunden godkendes af Indlgseren, eller om
Indlgserens vilkar, priser, funktioner eller leveringstider.

Kundens brug af Online Check-out reguleres af Indlgseraftalen og Indlgserens til enhver tid
geeldende vilkar, som Kunden tiltraeder direkte over for Indlgseren, jf. de Generelle Vilkars pkt.
9.4.

HJEMMESIDEN

SEJR Pay opseetter Hiemmesiden pa Platformen ud fra SEJR Pays standardskabeloner og
Kundens Indhold i det omfang, der fremgar af Bilag 1 (herunder antal sider, antal produkter,
sprog og funktioner). Design og funktioner ud over Bilag 1 leveres efter saerskilt aftale, jf. pkt.
6.4.

Kunden leverer Kundens Indhold i et almindeligt anvendt digitalt format senest 10 arbejdsdage
efter Aftalens underskrift. Leverer Kunden ikke rettidigt, udskydes SEJR Pays frister
tilsvarende, og SEJR Pay kan seette Hjemmesiden i drift med det indhold, der er modtaget.
Kunden indestar for, at Kunden har de ngdvendige rettigheder til Kundens Indhold, og at det
er lovligt. SEJR Pay kan afvise eller fijerne indhold, som SEJR Pay vurderer er ulovligt,
kraenkende eller i strid med Kortordningsreglerne eller Indlgserens krav.

Kunden er ejer af og ansvarlig for Domeenet. Kunden giver SEJR Pay den adgang til
domeene- og DNS-indstillinger, der er ngdvendig for at pege Domaenet pa Hjemmesiden.
@nsker Kunden det, kan SEJR Pay registrere Domanet i Kundens navn og for Kundens
regning; Domeenet tilhgrer ogsa i sa fald Kunden.

Hjemmesiden godkendes efter pkt. 9.4. Idriftsaettelsesdatoen geelder for Hiemmesiden og
Online Check-out under ét.

SEJR Pay hoster og driver Hiemmesiden, herunder SSL-certifikat, sikkerhedsopdateringer af
Platformen og daglig sikkerhedskopi med 14 dages opbevaring. SEJR Pay tilstraeber en
tilgeengelighed pa 99,5 % pr. maned malt pa Platformen, ekskl. varslet vedligeholdelse og
forhold uden for SEJR Pays kontrol. Tilgaengeligheden er et mal og ikke en garanti, jf. de
Generelle Vilkars pkt. 12 og 18.

AEndringer i Hiemmesiden og i Kundens Indhold efter Idriftseettelsesdatoen udfgres af SEJR
Pay efter Bilag 1 eller efter seerskilt aftale, jf. pkt. 6.4, medmindre Kunden har faet adgang til
selv at redigere Kundens Indhold. SEJR Pay er ikke ansvarlig for fejl eller nedetid, der skyldes
Kundens egne andringer eller tredjepartsudvidelser, som Kunden har installeret.

Hjemmesiden kan vaere forbundet med tredjepartstjenester (fx fragt, regnskab, e-
mailudsendelse og markedsfgring). Sadanne tjenester leveres pa tredjepartens egne vilkar og
for Kundens regning, og SEJR Pay er ikke ansvarlig for dem, jf. de Generelle Vilkars pkt. 9.4
og 18.3. Det samme geelder Online Check-out, jf. pkt. 5.

Platformen, skabeloner, kode, design og @vrige elementer, som SEJR Pay eller SEJR Pays
licensgivere har udviklet eller stillet til radighed, tilherer SEJR Pay eller licensgiverne. Kunden
far en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig brugsret til Hemmesiden pa Platformen i Aftalens
lgbetid. Kundens Indhold og Domaenet tilhgrer Kunden. SEJR Pay kan anvende Hjemmesiden
som reference efter de Generelle Vilkars pkt. 19.10.

Ved Aftalens ophgr, uanset arsag, lukker SEJR Pay Hjemmesiden ved ophgrstidspunktet.
Kunden kan inden 30 dage efter ophgr anmode om at fa& Kundens Indhold samt ordre- og
kundedata udleveret i et almindeligt anvendt format (fx CSV og billedfiler); SEJR Pay kan
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betinge udleveringen af, at Kunden har betalt forfaldne belgb. Kunden har ikke ret til at fa
udleveret eller viderefgre Platformen, skabeloner eller kode. SEJR Pay medvirker til, at
Domeenet peges veek fra Platformen og frigives til Kunden.

ONLINE CHECK-OUT OG INDLASERAFTALEN

Online Check-out og Indlgsningsydelserne leveres af Indlgseren i henhold til Indlgseraftalen,
der indgas direkte mellem Kunden og Indlgseren. Det er en forudsaetning for SEJR Pay-
ydelserne vedrgrende Online Check-out, at Kunden har en gyldig Indlgseraftale.

Indlgseren treeffer selvsteendigt og efter eget skan afgerelse om godkendelse af Kunden,
herunder pa grundlag af Indlgserens kreditvurdering og kundekendskabsprocedurer. SEJR
Pay er ikke ansvarlig, hvis Indlgseren afviser, eendrer, suspenderer eller opsiger
Indigseraftalen.

Alle priser for Online Check-out og Indlgsningsydelserne, herunder transaktionsgebyrer og
eventuelt manedligt gebyr for Online Check-out, fremgar af Indlgseraftalen og opkraeves af
Indlgseren. Priserne er fastsat pa grundlag af de vilkar, Indlaseren anvender over for SEJR
Pay som partner.

Forhgjer Indlgseren sine gebyrer eller aendrer sine vilkar over for SEJR Pay, sa SEJR Pays
omkostninger stiger, kan SEJR Pay foranledige, at Kundens priser i Indlgseraftalen forhgjes
tilsvarende, og Kunden accepterer en sadan forhgjelse. Forhgjelsen kan hgjst svare til den
nettoeffekt, som aendringen har for SEJR Pay. SEJR Pay varsler forhgjelsen skriftligt med
mindst 30 dage eller med det kortere varsel, Indlgseren har givet SEJR Pay. Forhgjelsen
gennemfgres i Indlgseraftalen og opkraeves af Indlgseren. Kunden kan opsige Aftalen skriftligt
med virkning fra forhgjelsens ikrafttraeden, hvis opsigelsen er modtaget af SEJR Pay inden
dette tidspunkt.

SEJR Pay har intet ansvar for Online Check-out eller Indlgsningsydelserne, herunder for
tilgaengelighed, funktion, sikkerhed og opdatering af Indlgserens systemer, plugins og APl’er,
afregning, forsinkelser, tilbageholdte belagb, gebyrer eller Indlgserens gvrige forhold. Kundens
krav vedrgrende Online Check-out og Indlgsningsydelserne skal rettes mod Indlgseren efter
Indlgseraftalen.

SEJR Pay veelger Indlgseren og kan i Aftalens Igbetid udpege en anden Indlgser med mindst
30 dages skriftligt varsel. Kunden skal i sa fald uden ugrundet ophold indga Indlgseraftale
med den nye Indlgser og give de oplysninger, den nye Indlgser kreever. SEJR Pay bistar med
skiftet uden beregning. Medfgrer skiftet, at Kundens samlede priser for Online Check-out og
Indlgsningsydelserne stiger, kan Kunden opsige Aftalen skriftligt med virkning fra skiftet, hvis
opsigelsen er modtaget af SEJR Pay inden dette tidspunkt. Godkender den nye Indlgser ikke
Kunden, fortseetter Aftalen med den hidtidige Indlgser, eller den kan opsiges efter pkt. 17.3.

VEDERLAG

For Hiemmesideydelserne betaler Kunden de priser, der fremgar af Bilag 1: et
engangsvederlag for opsaetning af Hiemmesiden (“Oprettelsesvederlaget”) og et manedligt
abonnement for hosting, drift, vedligeholdelse og support (“Abonnementet”). Alle priser er
ekskl. moms.

Oprettelsesvederlaget faktureres ved Aftalens underskrift og refunderes ikke, heller ikke hvis
Aftalen ophgrer inden Idriftseettelsesdatoen af arsager, som ikke skyldes SEJR Pay.
Abonnementet faktureres manedsvis forud fra Idriftsaettelsesdatoen.
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For SEJR Pays ydelser vedrgrende Online Check-out betaler Kunden ikke vederlag til SEJR
Pay, medmindre andet fremgar af Bilag 1. SEJR Pays vederlag herfor bestar af den
partnerprovision, Indlgseren betaler til SEJR Pay pa grundlag af Kundens transaktioner under
Indlgseraftalen. Kunden betaler alene de priser, der fremgar af Indlgseraftalen, jf. pkt. 5.3.

Ydelser, der ligger ud over Bilag 1, fx seerlig design, udvikling, dataindleesning, tekstforfatning,
fotografering, markedsfering eller udbedring af fejl, der skyldes Kundens forhold, leveres
alene efter saerskilt skriftlig aftale. Er intet aftalt om pris, geelder de Generelle Vilkars pkt. 14.1
(medgaet tid).

Betaling, prisregulering og konsekvenser af forsinket betaling falger de Generelle Vilkars pkt.
14 og 15. Ved forsinket betaling kan SEJR Pay efter skriftligt varsel pa 10 dage suspendere
Hjemmesiden, indtil betaling er modtaget. Abonnementet Igber usendret under en suspension.

KUNDENS FORPLIGTELSER

Kunden skal:

(a) overholde Aftalen, Indlgseraftalen, Indlgserens vilkar og integrationsvejledninger,
Kortordningsreglerne og geeldende lovgivning, herunder regler om
forbrugerbeskyttelse, e-handel, markedsfgring, cookies, hvidvask og databeskyttelse;

(b) give SEJR Pay og Indlgseren korrekte og fuldsteendige oplysninger, herunder til brug
for kundekendskabsprocedurer, og straks levere supplerende oplysninger pa
anmodning;

(c) uden ugrundet ophold give SEJR Pay skriftlig besked om vaesentlige aendringer i
Kundens forhold, herunder aendringer i ejerforhold, reelle ejere, ledelse,
forretningsomrade, varesortiment eller salgskanaler, samt om rekonstruktion, konkurs,
likvidation eller ophgr;

(d) alene anvende Online Check-out til reelt salg af Kundens egne lovlige varer og
tienesteydelser, der er omfattet af Indlgseraftalen;

(e) sikre, at Kundens Systemer, der kobles til Hlemmesiden eller Online Check-out, til
enhver tid er sikre, opdaterede og i overensstemmelse med de krav, der fglger af PCI
DSS og Indlgserens krav;

(f) ikke indsamle, opbevare eller behandle kortdata uden for Online Check-out; og

(9) sikre, at Kundens salgskanaler, handelsbetingelser og oplysninger til kortholdere lever
op til Kortordningsreglerne og Indlgserens krav, herunder tydelig angivelse af
firmanavn, CVR-nr., kontaktoplysninger, priser, leverings-, fortrydelses- og returvilkar.

Kunden accepterer, at SEJR Pay videregiver oplysninger om Kunden og Kundens forhold til
Indlgseren i det omfang, det er ngdvendigt for indgaelse, administration og opfyldelse af
Indlgseraftalen og Aftalen, og at SEJR Pay som partner modtager oplysninger fra Indlgseren
om Kundens Indlgseraftale og transaktionsvolumen til brug for provisionsafregning og support.
Kunden accepterer ogsa, at SEJR Pay underretter Indlgseren om sendringer omfattet af pkt.
7.1 og om mistanke om misbrug eller ulovlig anvendelse.

SEJR PAYS FORPLIGTELSER

SEJR Pay skal levere SEJR Pay-ydelserne fagligt forsvarligt og i overensstemmelse med god
it-skik, jf. de Generelle Vilkars pkt. 12.
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SEJR Pay bistar Kunden med ansggningen til Indlgseren, falger op pa Indlgserens
behandling og hjeelper Kunden i gang med Online Check-out efter Indlgserens til enhver tid
geeldende vejledninger.

SEJR Pay videregiver uden ugrundet ophold meddelelser fra Indlgseren om aendringer,
driftsforstyrrelser eller krav, som Indlgseren sender til SEJR Pay som partner, og som
vedrgrer Kunden.

SEJR Pay skal levere Hiemmesideydelserne i overensstemmelse med Bilag 1 og pkt. 4 og
holde Platformen sikkerhedsmaessigt opdateret.

INTEGRATION OG IDRIFTSATTELSE

SEJR Pay etablerer Integrationen mellem Hjemmesiden og Online Check-out med
Indlgserens plugins eller API'er som en del af opsaetningen af Hiemmesiden. Skal Online
Check-out tillige kobles til Kundens Systemer (fx en eksisterende webshop), fremgar det af
Bilag 1.

Etablerer Kunden selv eller ved egen leverandgr Integrationen, sker det for Kundens egen
regning og eget ansvar. SEJR Pay yder vejledning efter pkt. 11.

Kunden er ansvarlig for Kundens Systemer og skal stille den ngdvendige adgang, information,
testmiljger og medvirken til radighed for SEJR Pay. Kunden er ansvarlig for, at de oplysninger
og indstillinger, som Kunden giver til brug for opsaetning af Online Check-out og Integrationen,
er korrekte. Det geelder ogsa ved flytning fra en anden betalingslasning.

Nar SEJR Pay har meddelt, at Hiemmesiden og Integrationen er klar, skal Kunden inden 5
arbejdsdage teste og skriftligt godkende dem eller angive konkrete fejl. Har Kunden ikke
reageret inden fristen, eller tages Hjemmesiden eller Integrationen i brug til betalinger, anses
de for godkendt.

Fejl i Online Check-out, i Indlgserens plugins og APIl’er eller i Indlgsningsydelserne rettes af
Indlgseren efter Indlgseraftalen. SEJR Pay bistar Kunden med at melde fejlen til Indlgseren
og falger op. Fejl i SEJR Pays egen opsaetning eller i Hiemmesiden retter SEJR Pay uden
ugrundet ophold. Fejl, der skyldes Kundens Systemer, Kundens egne aendringer eller
tredjeparter, som Kunden har valgt, retter Kunden selv eller SEJR Pay efter seerskilt aftale.

Kunden ma ikke foretage eendringer i Integrationen eller i Kundens Systemer, der pavirker
Integrationen, uden forst at have orienteret SEJR Pay skriftligt. SEJR Pay er ikke ansvarlig for
fejl, der opstar som fglge af sddanne aendringer.

ANDRINGER KRAVET AF INDLOSEREN, KORTORDNINGERNE ELLER
LOVGIVNINGEN

Indlgseren, kortordningerne eller lovgivningen kan stille krav om aendringer i Online Check-
out, i Integrationen, i Hjemmesiden eller i Kundens Systemer, fx af sikkerhedsmaessige eller
lovgivningsmaessige grunde (“Pakreevede Andringer”). Z£ndringer i Online Check-out
gennemfgres af Indlgseren efter Indlgseraftalen.

SEJR Pay orienterer Kunden skriftligt om Pakreevede Andringer, som SEJR Pay far
meddelelse om fra Indlgseren, og som kraever handling fra Kundens side, herunder
installation af opdaterede plugins eller eendringer i Kundens Indhold. Kunden skal gennemfgre
sadanne aendringer for egen regning inden den frist, Indlgseren, Kortordningsreglerne eller
lovgivningen fastseetter, og ellers senest 6 uger efter SEJR Pays meddelelse.

SEJR Pay ApS | www.sejr.com | CVR 44090880



10.3

10.4

10.5

11
11.1

12
121

12.2

12.3

13
13.1

13.2

Samarbejdsaftale — Online Check-out og hjemmeside fra SEJR Pay

SEJR Pay gennemfarer for egen regning Pakraevede Andringer i Platformen og i SEJR Pays
egen opsaetning af Hiemmesiden.

Overholder Kunden ikke fristen i pkt. 10.2, kan SEJR Pay efter skriftligt varsel suspendere
SEJR Pay-ydelserne og orientere Indlgseren herom. Er forholdet ikke bragt i orden senest 14
dage efter suspensionen, kan SEJR Pay opheeve Aftalen med gjeblikkelig virkning.
Indlgserens egne befgjelser efter Indlgseraftalen bergres ikke.

SEJR Pay kan lgbende opdatere og videreudvikle Platformen, forudsat at opdateringerne ikke
vaesentligt forringer funktionaliteten for Kunden.

SUPPORT

SEJR Pay yder farstelinjesupport vedrgrende Online Check-out, Hiemmesiden og
Integrationen pa hverdage kl. 9.00-17.00 via den telefon og e-mail, der er oplyst pa
www.sejr.com. Kan SEJR Pay ikke lgse en henvendelse, melder SEJR Pay den videre til
Indlgseren og falger op over for Kunden.

Indlgserens egen support er tilgeengelig for Kunden efter Indlgseraftalen. Driftsstatus og
nedetid for Online Check-out oplyses af Indlgseren.

SEJR Pay garanterer ikke uafbrudt drift og er ikke ansvarlig for tilgeengelighed eller funktion af
Online Check-out, Indlgserens systemer og APl’er, Indlgsningsydelserne, kortordningernes
systemer, internet- eller teleforbindelser eller Kundens Systemer.

Henvendelser, klager og krav vedrgrende Indlgsningsydelserne, herunder afregning, gebyrer
og chargebacks, skal rettes til Indlgseren. Modtager SEJR Pay sadanne henvendelser,
videresender SEJR Pay dem til Indlgseren.

INDSIGELSER FRA KORTHOLDERE (CHARGEBACKS)

Indsigelser fra kortholdere, chargebacks og tilbagefarsler handteres af Indlgseren efter
Indlgseraftalen og Kortordningsreglerne. Afggrelserne treeffes af Indlgseren og
kortordningerne, og SEJR Pay har ingen indflydelse herpa.

Kunden skal straks pa Indlgserens eller SEJR Pays anmodning fremlaegge al relevant
dokumentation for den omtvistede transaktion. SEJR Pay bistar pa anmodning Kunden med at
indhente transaktionsoplysninger hos Indlgseren.

Kunden beerer selv ethvert tab som fglge af chargebacks, tilbagefarsler, b@der og gebyrer fra
Indlgseren eller kortordningerne.

KUNDENS ANSVAR OG SKADESL@SHOLDELSE

Kunden er ansvarlig for Kundens Systemer, Kundens Indhold, Kundens varer og ydelser,
Kundens forhold til egne kunder og for de oplysninger og instrukser, som Kunden giver SEJR
Pay og Indlgseren.

Kunden skal holde SEJR Pay skadeslgs for ethvert krav, tab, omkostning (herunder rimelige
advokatomkostninger), bade eller gebyr, som Indlgseren, kortordningerne, myndigheder eller
tredjemand ger geeldende mod SEJR Pay, i det omfang kravet skyldes:

(a) Kundens misligholdelse af Aftalen, Indlgseraftalen eller Kortordningsreglerne;
(b) fejl, sikkerhedsbrud eller aendringer i Kundens Systemer;
(c) Kundens Indhold, herunder kraenkelse af tredjemands rettigheder eller overtraedelse

af markedsfgrings-, forbruger- eller databeskyttelsesregler;
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(d) misbrug af Online Check-out eller Integrationen, som ikke skyldes SEJR Pay; eller
(e) urigtige eller ufuldsteendige oplysninger fra Kunden.

Ansvarsbegraensningerne i pkt. 14 geelder ikke for Kundens forpligtelser efter dette punkt.

SEJR PAYS ANSVAR OG ANSVARSBEGRANSNING

SEJR Pays ansvar reguleres af de Generelle Vilkars pkt. 17 (Misligholdelse) og pkt. 18
(Ansvar og ansvarsbegraensninger) med de tilfgjelser og fravigelser, der folger af dette pkt.
14.

Som indirekte tab, jf. de Generelle Vilkars pkt. 18, anses ogsa driftstab, tabt omseetning, tab af
data pa Hjemmesiden, der kunne have veaeret undgaet ved Kundens egen sikkerhedskopi, og
tab som felge af chargebacks, tilbageholdte belgb eller gebyrer palagt af Indlgseren eller
kortordningerne.

Uanset de Generelle Vilkars pkt. 18 er SEJR Pays samlede erstatningsansvar efter Aftalen for
hvert kalenderar begraenset til det Abonnement, Kunden har betalt i de seneste 12 maneder
for den skadevoldende handling, dog mindst DKK 25.000 og hgjst DKK 100.000 ekskl. moms.

SEJR Pay er ikke ansvarlig for tab, der skyldes:

(a) Online Check-out, Indlgsningsydelserne, Indlgserens systemer, plugins og APl’er eller
Indlgserens @vrige forhold;

(b) kortordningerne;

(c) Kundens Systemer eller Kundens leverandgrer;

(d) tredjepartstjenester, som Hjemmesiden er forbundet med (fx fragt, regnskab, e-mail
og markedsfgringsveerktgjer), eller Kundens Indhold;

(e) internet-, tele- eller hostingforbindelser uden for SEJR Pays kontrol; eller

(f) Kundens manglende gennemfgrelse af Pakraevede Andringer.

SEJR Pay giver ingen garantier eller tilsagn om Online Check-out eller Indlgsningsydelserne.
Kunden kan ikke stgtte ret pa oplysninger herom, som ikke fremgar af Indlgseraftalen.

FORCE MAJEURE

Force majeure reguleres af de Generelle Vilkars pkt. 21 og 22. Som force majeure anses
tillige cyberangreb, myndighedspabud samt nedbrud eller svigt hos Indlgseren,
kortordningerne eller andre underleverandgrer, i det omfang det skyldes forhold uden for
SEJR Pays kontrol.

PERSONDATA OG FORTROLIGHED

Indlgseren er selvsteendig dataansvarlig for de personoplysninger, der behandles i Online
Check-out og Indlgsningsydelserne, jf. Indlgseraftalen. SEJR Pay behandler ikke
betalingsdata.

SEJR Pay er databehandler for de personoplysninger, der behandles pa Hjemmesiden pa
Kundens vegne (fx ordrer, kundeprofiler og henvendelser). Behandlingen reguleres af
databehandleraftalen i Bilag 3.

SEJR Pay er selvsteendig dataansvarlig for oplysninger om Kunden og dennes
kontaktpersoner, som SEJR Pay behandler til egne formal, herunder kundekendskab,
formidling til Indlgseren og provisionsafregning, jf. de Generelle Vilkars pkt. 20.
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Fortrolighed reguleres af de Generelle Vilkars pkt. 19. SEJR Pays udveksling af oplysninger
med Indlgseren efter pkt. 7.2 er ikke i strid med fortrolighedsforpligtelsen.

AFTALEPERIODE, OPSIGELSE OG OPHAVELSE

Aftalen traeder i kraft ved begge Parters underskrift og lgber i 12 maneder fra
Idriftsaettelsesdatoen (“Bindingsperioden”).

Herefter forleenges Aftalen automatisk med 12 maneder ad gangen pa uaendrede vilkar,
medmindre en af Parterne skriftligt opsiger den med 3 maneders varsel til udlgbet af den
igangveerende periode.

Uanset ovenstaende kan SEJR Pay opsige Aftalen med 1 maneds skriftligt varsel, hvis:

(a) Kundens Indlgseraftale ophgarer, eller Indlgseren afviser at indga Indlgseraftale med
Kunden;
(b) SEJR Pays partnersamarbejde med Indlgseren ophgrer, eller Indlgseren ophgrer

med at tilbyde Online Check-out eller Indlgsningsydelserne, og der ikke er etableret
en alternativ Igsning efter pkt. 5.6; eller

(c) e&ndringer i lovgivning, myndighedskrav eller Kortordningsreglerne ger det veesentligt
mere byrdefuldt for SEJR Pay at levere SEJR Pay-ydelserne.

Ophgrer Indlgseraftalen med gjeblikkelig virkning, kan SEJR Pay tilsvarende ophaeve Aftalen

med gjeblikkelig virkning for sa vidt angar ydelserne vedrgrende Online Check-out.

Hjemmesideydelserne fortsaetter i sa fald ueendret, medmindre Kunden opsiger dem efter pkt.

17.2.

Ophaevelse ved vaesentlig misligholdelse reguleres af de Generelle Vilkars pkt. 24.
SEJR Pay kan endvidere ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning, hvis Kunden:
(a) har givet urigtige eller ufuldstaendige oplysninger, jf. pkt. 7.1;

(b) anvender Online Check-out eller Hiemmesiden til ulovlige eller svigagtige formal; eller

(c) efter SEJR Pays rimelige vurdering udseaetter SEJR Pay for risiko for overtraedelse af
hvidvaskreglerne eller anden lovgivning.

Ophar af Aftalen medfgrer ikke automatisk ophgr af Indlgseraftalen, som Kunden skal opsige
saerskilt over for Indlgseren efter Indlgserens vilkar. Kundens adgang til Online Check-out og
transaktionsdata fglger Indlgseraftalen. For Hiemmesiden geelder pkt. 4.9.

Opsiger Kunden Aftalen inden Bindingsperiodens udlgb, eller ophaever SEJR Pay Aftalen som
folge af Kundens misligholdelse, betaler Kunden Abonnementet for den resterende del af
Bindingsperioden.

@GVRIGE BESTEMMELSER

Uanset de Generelle Vilkars pkt. 28.1 kan SEJR Pay aendre Aftalens vilkar med 30 dages
skriftligt varsel. Er aendringen vaesentligt til ugunst for Kunden, kan Kunden opsige Aftalen til
e&ndringens ikrafttreeden. Z£ndringer, der skyldes lovgivning, myndighedskrav,
Kortordningsreglerne eller Indlgserens krav, kan gennemfgres med det varsel, som
forholdene tillader.

Indlgseren er ikke underleverandgr til SEJR Pay, og de Generelle Vilkars pkt. 8 om
underleverandarer finder ikke anvendelse péa Indlgseren. SEJR Pays hostingleverander,
Cloudflare, er underleverander til SEJR Pay efter de Generelle Vilkars pkt. 8.

Meddelelser efter Aftalen kan gives pr. e-mail til de adresser, som Parterne har oplyst.
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19 BILAG
19.1 Foelgende bilag udger en integreret del af Aftalen:
(a) Bilag 1 — Ydelsesbeskrivelse, Hlemmesiden og priser

(b) Bilag 2 — SEJR Pays Generelle Vilkar, version 27.09.2026, som findes pa
sejr.com/dk/juridisk/generelle-vilkaar

(c) Bilag 3 — Databehandleraftale (Hiemmesiden)

20 UNDERSKRIFTER

20.1  Aftalen underskrives digitalt via MitID. Hver Part modtager et eksemplar af den underskrevne
Aftale med bilag.

Den Den
f. Kunden: f. SEJR Pay ApS:
Navn og titel Navn og titel
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